N NOVASOL

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Das Ferienobjekt befindet sich nicht im Eigentum von NOVASOL, sondern im Eigentum eines
Dritten (,,Hauseigentiimer). NOVASOL stellt Ihnen im Namen des Hauseigentiimers zu dessen
Gunsten und auf dessen Risiko zur Verfligung. NOVASOL hat mit dem Hauseigentiimer einen
Vertrag, der NOVASOL das Recht tbertragt, das Ferienobjekt zu vermieten. Betrifft die Bu-
chung ein fest verankertes Hausboot, gelten diese Allgemeinen Buchungsbedingungen zusam-
men mit den festgelegten besonderen Bedingungen fiir Hausboote. Die Vermietung des Ferien-
objekts erfolgt stets auf Grundlage nachfolgender allgemeinen Geschaftsbedingungen, die zu-
sammen mit dem Mietausweis die Grundlage des Mietvertrages bilden (,,Vertrag®). Reiseveran-
stalter, Websites und andere Buchungsagenturen kénnen keine anderen Vertrage abschlieRen, die
von den NOVASOL Geschéftsbedingungen bzw. den Informationen auf unserer Internetseite ab-
weichen. Wir empfehlen, auch unsere Internetseite unter dem Abschnitt Hilfe zu konsultieren,
die Antworten auf eine Reihe von praktischen Fragen enthdlt. NOVASOL verkauft keine Paul-
schalreisen oder verbundene Reiseleistungen. Diese Geschéftsbedingungen regeln nur die Ver-
mietung des Ferienobjekts. Der Mieter muss sich hinsichtlich aller Leistungen mit den NO-
VASOL Geschéftsbedingungen oder mit den Angaben unter ,,My Booking* auf unserer Internet-
seite vertraut machen. Zusétze zum Vertrag sind nur wirksam, sofern diese schriftlich erfolgen.
Sofern der Mieter weitere Leistungen hinzukauft oder andere Leistungen als Zugabe erhalt, wie
z. B. Eintrittskarten zu einem Badeland, Freizeitpark oder Ahnlichem, unterliegen diese Zusatz-
leistungen oder —produkte einer separaten Vereinbarung zwischen Ihnen als Mieter und dem
Hauseigentumer oder dem Anbieter der Zusatzleistung/des Zusatzproduktes; die vorliegenden
Buchungsbedingungen gelten dafir nicht; vielmehr regeln sie nur lhr Vertragsverhaltnis mit NO-
VASOL.

EINLEITUNG

Vor Anreise erhélt der Mieter die Mietunterlagen, die genaue Angaben, wo der Schliissel fir das
Ferienobjekt abzuholen ist, enthalten. Am Buchungstag muss der Hauptmieter mindestens 18
Jahre alt sein. Bei Jugendgruppenreisen muss der Hauptmieter des Ferienobjektes am Bu-
chungstag mindestens 21 Jahre alt sein.

1. MIETZEIT

Die auf den Mietdokumenten auf unserer Internetseite unter ,,My Booking* angefilhrten An- und
Abreisezeiten sind jederzeit bindend. In den Mietunterlagen ist angegeben, wann der Schlissel
abgeholt und das Ferienobjekt bezogen werden kann und wann das Ferienobjekt bezugsbereit
sein wird. Normalerweise kann der Schlissel zu einem spateren Zeitpunkt als dem in den Mietun-
terlagen angegebenen abgeholt werden, sofern zuvor eine Vereinbarung iiber eine spétere Abho-
lung getroffen wurde und der Mieter eventuell vereinbarte Gebiihren bezahlt. Das Ferienobjekt
muss am Abreisetag spatestens um 10 Uhr gerdumt werden. Der Schlissel kann normalerweise
nur, sofern der volle Mietpreis bezahlt ist, gegen Vorlage des Originalmietausweises und evtl.
eines Lichtbildausweises ausgehandigt werden.

2. FERIENOBJEKT

2.1. Nutzungszweck und GroRRe des Ferienobjektes und des Grundstiicks: Sofern mit NO-
VASOL nichts anderes vereinbart ist, darf das Ferienobjekt allein zu Urlaubszwecken genutzt
werden. Falls NOVASOL oder der Hauseigentlimer vermutet, dass Handlungen stattfinden, die
gegen das geltende Recht, die NOVASOL-Richtlinien, die éffentliche Ordnung oder die guten
Sitten verstoRt, so haben NOVASOL und der Hauseigentimer das Recht, sich Zugang zum Fe-
rienobjekt zu verschaffen; und, wenn sich nach ihrem Ermessen die Vermutung bestétigt, haben
sie das Recht, den Mietvertrag fristlos zu kiindigen und die betreffende(n) Person/Personen ohne
Vorankindigung und ohne ein Recht auf Mieterstattung aus dem Ferienobjekt zu verweisen. .
Die angegebene GroRe des Ferienobjekts ergibt sich aus den AuBenmalen des Sockels. Wohn-
wagen, Zelte oder Ahnliches diirfen auf dem Grundstiick nicht aufgestellt werden.

2.2 Personenzahl: Das Ferienobjekt und das dazugehdrende Grundstiick dirfen maximal von
derjenigen Anzahl an Personen bewohnt werden (womit Ubernachtungen gemeint sind, tagstiber
konnen gerne Gaste empfangen werden), welche auf unserer Internetseite und im Vertrag ange-
geben ist. Dies gilt auch fir Kinder unabhéngig vom Alter. Hiervon ausgenommen sind Ferien-
objekte, bei denen das Mitbringen eines weiteren Kindes (unter 4 Jahren) ohne Zusatzkosten
erlaubt ist. Uber diese Option wird auf Anfrage bei der Buchung informiert und erscheint auch
in der jeweiligen Objektbeschreibung (Register ,,Ubersicht und Einrichtungen*) auf unserer In-
ternetseite. Wird das Ferienobjekt oder das Grundstiick von mehr als den zugelassenen Personen
bewohnt, oder stellt der Mieter Zelte oder Wohnwagen auf dem Grundstiick des Ferienobjektes
auf, so darf NOVASOL oder der Hauseigentimer ohne Ankiindigung alle tiberzahligen Personen
vom Ferienobjekt/Grundstiick verweisen. Kommt der Mieter diesem Verlangen nicht innerhalb
von 12 Stunden nach, so wird der Vertrag gekiindigt und alle Personen, die sich auf dem Grund-
stlick befinden, sind verpflichtet, mit sofortiger Wirkung und ohne weitere Ankiindigung das
Ferienobjekt zu verlassen. Der Mietpreis wird in solchem Fall nicht zuriickerstattet. NOVASOL
vermittelt die Vermietung von Ferienobjekten hauptséchlich an Familien und Paare. Jugendgrup-
pen — hierunter versteht man mindestens 6 Personen, die hauptsachlich unter 21 Jahre alt sind —
missen sich bereits bei der Buchung als solche anmelden. NOVASOL oder der Hauseigentimer
ist berechtigt, eine Gruppe abzuweisen und den Mietvertrag ohne Erstattung der Miete zu kiindi-
gen, wenn die Anmeldung als Jugendgruppe nicht zum Zeitpunkt der Buchung erfolgte.

2.3 Haustiere und Allergien: In einigen Ferienobjekten sind Haustiere nicht erlaubt. Weder
NOVASOL noch der Hauseigentiimer konnen jedoch garantieren, dass sich in dem Ferienobjekt
zu keiner Zeit Haustiere aufgehalten haben oder dass der Hauseigentiimer nicht selbst Haustiere
hat. Weder NOVASOL noch der Hauseigentimer ibernehmen irgendeine Verantwortung fiir al-
lergische, z.B. asthmatische, Reaktionen des Mieters aufgrund der Tatsache, dass sich Tiere in
den einzelnen Ferienobjekten aufgehalten haben.

2.4 Larm: Der Mieter kann — auch in Feriengebieten — unerwartet Larm von Bauarbeiten, Nach-
barn, Verkehr oder Ahnlichem ausgesetzt sein. Weder NOVASOL noch der Hauseigentiimer
kdnnen fiir Larm verantwortlich gemacht werden.

2.5 Internet: Breitband-/Internetverbindungen werden in verschiedener Art zur Verfiigung ge-
stellt, z.B. per Kabelverbindung, WLAN usw. Internetzugang ist eine zusétzliche Leistung, die
der Hauseigentiimer anbietet. Angesichts mdglicher Schwierigkeiten aufgrund ungeniigender
Anbindung des Gebietes, in dem das Ferienobjekt liegt, sowie schwankender Datenmengen und
Geschwindigkeiten kénnen weder NOVASOL noch der Hauseigentiimer verantwortlich gemacht
werden fiir schlechte Verbindungen, Antennen-tiberlastungen, Kabelprobleme oder andere Prob-
leme mit der VVerbindung oder dem Datenvolumen. Internetverbindungen dirfen nur von Erwach-
senen genutzt werden, und die Internetnutzung muss unter Einhaltung der geltenden Gesetze er-
folgen.
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2.6 Rauchen: Solange nicht ausdriicklich anders angegeben, ist Rauchen in Innenrdumen in den
Ferienobjekten verboten. Das bedeutet jedoch nicht, dass noch niemals in dem Ferienobjekt ge-
raucht wurde. Bei VerstoR gegen das Rauchverbot wird eine Gebiihr in Héhe von EUR 400 er-
hoben.

2.7 Boote: Sofern der Hauseigentiimer ein Boot kostenfrei zur Verfiigung stellt, ist der Mieter
als Nutzer fur die korrekte Bootsnutzung verantwortlich und ebenso dafiir, dass gesetzlich vor-
geschriebene Einrichtungen vorhanden sind. VVereinbarungen zur Miete des Bootes und/oder ei-
nes Motorbootes erfolgen lediglich zwischen dem Hauseigentiimer oder Dritten und dem Mieter;
der Verleiher des Bootes und NOVASOL haften hierfir nicht. Sollte fiir die Nutzung des Bootes
ein Bootsfiihrerschein oder Ahnliches gesetzlich vorgeschrieben sein, ist der Mieter dafiir ver-
antwortlich, diesen mitzubringen und auf Verlangen vorzuzeigen.

Alle Personen, die das Boot benutzen, sind verpflichtet, eine passende Rettungsweste zu tragen.
Der Mieter ist selbst daftir verantwortlich, sicherzustellen, dass alle eine Rettungsweste benutzen.
Weder NOVASOL noch der Hauseigentiimer sind dazu verpflichtet, dem Mieter Rettungswesten
zur Verfligung zu stellen. Der Mieter kann daher nicht sicher sein, dass Rettungswesten fiir alle
Nutzer vorhanden sind. Kinder unter 16 Jahren dirfen das Boot nur in Begleitung Erwachsener
benutzen. Aus Sicherheitsgriinden muss jeder Anweisung von NOVASOL oder dem Eigentimer
des Ferienobjekts bezuglich der Bootsnutzung Folge geleistet werden. Nach jeder Benutzung ist
der Mieter fir die ordnungsgeméRe Lagerung des Bootes verantwortlich und zwar immer Gber
der Flutgrenze. Bei Unfallen oder Schaden, die im Zusammenhang mit der Bootsnutzung ent-
standen sind, kénnen weder NOVASOL noch der Hauseigentimer zur Verantwortung gezogen
werden.

2.8 Swimmingpools, Whirlpools oder dhnliche Einrichtungen: Wenn es im Ferienobjekt ei-
nen Swimmingpool, einen Whirlpool oder &hnliche Einrichtung gibt, ist der Mieter aus Sicher-
heitsgriinden verpflichtet, jeder Anweisung von NOVASOL oder dem Eigentimer Folge zu leis-
ten. Die Nutzung des Pools, des Whirlpools oder dhnlicher Einrichtung erfolgt auf eigene Ver-
antwortung. Eine zu lange Nutzung des Pools, des Whirlpools oder &hnlicher Einrichtung ist nicht
zu empfehlen. Kinder unter 16 Jahren dirfen sich im Poolbereich nur unter Aufsicht eines Er-
wachsenen aufhalten.

2.9 Fest verankerte Hausboote: Der Mieter muss alle nationalen Vorschriften und spezifische
lokale Regeln einhalten, die flr das Gebiet gelten, in der das Hausboot liegt. Nichteinhaltung
kann eine strafbare Handlung darstellen. Der Mieter ist verpflichtet, sich bei Ankunft im Haus-
boot mit den geltenden Regeln und Vorschriften vertraut zu machen, etwa hinsichtlich Abfallent-
sorgung, Auspumpen von Schiffstoiletten oder Entleerung von Abwassertanks, Zinden von Feu-
erwerkskdrpern, Nutzung offener Flammen und Grills, Fischen/Angeln, Wasserskifahren, Wind-
surfen, Wasserscooterfahren, Schwimmen, Tauchen usw. Im Hausboot stehen weitere Informa-
tionen zur Verfiigung.

3. PREISE UND ZAHLUNGEN

Alle Preise sind in EUR (Euro) pro Ferienobjekt pro Woche angegeben, sofern nichts anderes
angegeben ist. NOVASOL ist manchmal verpflichtet, vor der Anreise im Ferienobjekt von den
Mietern lokale Steuern einzuziehen; solche Steuern sind normalerweise in den Preisen enthalten.
Falls es nicht moglich ist, diese Steuern bereits bei der Buchung mit in den Preis einzuberechnen,
ist NOVASOL berechtigt, alle lokalen Steuern, die vom Mieter zu zahlen sind, auf den Mietpreis
aufzuschlagen, der anschlieRend vom Mieter zu zahlen ist. Die Buchung ist sofort verbindlich,
ungeachtet dessen, wie die Buchung erfolgt. Wenn die Buchung des Mieters angenommen wird,
sendet NOVASOL eine E-Mail mit einem Link zu ,,My Booking®, aus der die Zahlungsbedin-
gungen hervorgehen und wo die Mietunterlagen zum Download bereitstehen. Der Mietpreis ist
in einer oder zwei Raten entsprechend den untenstehenden Bestimmungen zu zahlen.

3.1 Zahlungsbedingungen: Bei Buchung (Vertragsabschluss) mehr als 56 Tage vor Anreise:
1. Rate (25 % des Gesamtmietbetrags) Zahlungseingang 4 Tage nach Eingang der Buchung

2. Rate (75 % des Gesamtmietbetrags) Zahlungseingang 42 Tage vor Beginn der Mietperiode
Bei Buchung 55-42 Tage vor Anreise:

Der Gesamtpreis (100 % des Gesamtmietbetrags) Zahlungseingang 1 Tag nach Eingang der Bu-
chung

Bei Buchung 41-0 Tage vor Anreise:

Der Gesamtpreis (100 % des Gesamtmietbetrags) Zahlungseingang sofort nach Eingang der Bu-
chung.

Die Zahlung muss in diesem Fall daher unmittelbar per Kreditkarte oder per SEPA-Lastschrift-
mandat erfolgen.

Sofern die Zahlungsfristen nicht eingehalten werden, wird dies als Nichterfiillung des Mietver-
trages betrachtet, und NOVASOL ist ohne Ankiindigung berechtigt, den bestehenden Vertrag zu
kiindigen. NOVASOL wird den Mieter nach Mdglichkeit vor der Kiindigung davon Kenntnis
setzen. Eine Kiindigung des Vertrages aus diesem Grund entbindet den Mieter nicht von der
Verpflichtung zur Zahlung der Miete und es gelten die Bestimmungen in Punkt 6.

3.2 Zahlungsart: Sofern mit SEPA-Lastschrift bezahlt werden kann, ziehen wir die erste und
gegebenenfalls die zweite Rate bei Falligkeit ein. Sollte das Falligkeitsdatum nicht auf einen
Bankarbeitstag fallen, so erfolgt die Ausfiihrung am néchstfolgenden Bankarbeitstag. Die Fallig-
keitsdaten entnehmen Sie bitte lhren Buchungsunterlagen. Ohne weitere Vorankiindigung gelten
diese Zahlungsfristen als abweichend vereinbart.

3.3 Preise: Die auf unserer Internetseite angegebenen Preise sind Endpreise inkl. fester, obliga-
torischer Nebenkosten. Vor Ort kommen noch verbrauchsabhangige Kosten, eine eventuelle Kur-
taxe und die Kosten der Endreinigung bei den entsprechend ausgewiesenen Ferienobjekten hinzu.
Sofern nichts anderes auf unserer Internetseite angegeben ist, handelt es sich bei dem Mietpreis
um den Preis exklusive Verbrauch von Wasser, Strom, Heizol, Gas oder Ahnlichem sowie Hei-
zung (auch Kaminholz).

4, PREISERHOHUNGEN ETC.

Im Falle von Steuererhéhungen oder der Einfilhrung neuer Steuern, Abgaben oder Devisen-
schwankungen ist NOVASOL dazu berechtigt, den Mietpreis proportional zu erhéhen. Im Falle
von Preiserh6hungen der Verbrauchskosten oder anderer variablen Kosten ist NOVASOL be-
rechtigt, den Preis fiir die entsprechenden vom Mieter getragenen Kosten zu erhohen. Falls der
Mieter dies wiinscht, muss NOVASOL eine Dokumentation zur Preiserhdhung bereitstellen.
Sofern die Wahrung in dem Land, in dem sich das Ferienobjekt befindet, oder die Wahrung, in
der NOVASOL das Ferienobjekt abrechnet, gegentiber der Wahrung, die zur Zahlung durch den
Mieter verwendet wird, schwankt, kann die Miete nach Buchung und vor Beginn der Mietzeit
um den gleichen Prozentsatz erhdht werden, um den die verwendete Wahrung seit Abschluss des
Mietvertrages gestiegen ist. All dies berechtigt den Mieter nicht zur Stornierung der Buchung.



N NOVASOL

5. NOVASOL SICHERUNGSPAKET - UMFASST STORNIERUNGSSERVICE —
SERVICE BEI ARBEITSLOSIGKEIT UND NEUEINSTELLUNG — GELD-ZURUCK-
VORTEIL - BEST-PRICE-VORTEIL

Wenn der Mieter ein Ferienobjekt bei NOVASOL bucht, ist er automatisch durch das Siche-
rungspaket abgesichert. Mit dem Sicherungspaket bietet NOVASOL dem Mieter die bestmdgli-
che Sicherheit.

Beim Stornierungsservice gilt Folgendes:

5.1.1 Der Service tritt in Kraft, wenn der Aufenthalt des Mieters in dem gemieteten Ferien-
objekt unmdéglich oder wesentlich erschwert wird — und zwar:

a. durch Tod, akute Krankheit, Krankenhausaufenthalt oder arztlich verordnete Bettruhe einer
der im Vertrag angegebene Personen oder deren Ehepartner, Kinder, Eltern, Geschwister, GroR3-
eltern, Enkel, Schwiegerkinder und Schwiegereltern. Unter akuter Erkrankung versteht man eine
Neuerkrankung (nach dem Buchungszeitpunkt), einen begriindeten Verdacht auf eine ernsthafte
Neuerkrankung oder eine unerwartete Verschlimmerung einer bestehenden oder chronischen Er-
krankung.

b. durch einen wesentlichen Schaden auf Grund von Feuer oder Einbruch in dem privaten Wohn-
sitz des Mieters oder Feuer, Einbruch oder Streik in der eigenen Firma des Mieters unmittelbar
vor dem Aufenthalt.

5.1.2 Bedingung fur den Stornierungsservice ist:

a. dass der Mieter innerhalb von 24 Stunden nach Auftreten der Krankheit NOVASOL schriftlich
informiert und dass der Rucktritt NOVASOL spatestens um 12 Uhr an dem im Vertrag notierten
Anreisetag schriftlich mitgeteilt wird.

b. dass NOVASOL innerhalb von 3 Tagen (72 Stunden) nach Benachrichtigung an NOVASOL
einen Nachweis iiber das Ereignis erhdlt, das zum Rucktritt berechtigt, d.h. ein érztliches Attest,
eine Sterbeurkunde oder einen Polizeibericht. Die Kosten fur das Ausstellen des Nachweises be-
zahlt der Mieter.

5.1.3 Der Service greift ab dem Buchungstag bis zum Einzug in das Ferienobjekt. Deckung be-
steht nicht mehr ab Mietbeginn und auch nicht bei vorzeitiger Abreise auf Grund vorgenannter
Ereignisse.

5.1.4 Bei einer erfolgreichen Inanspruchnahme wird der volle Mietpreis abzlglich einer Bearbei-
tungsgebiihr von EUR 75,00 zuriickgezahlt.

5.1.5 Ubrige Kosten, die in Verbindung mit dem erstattungsberechtigten Ereignis entstehen kén-
nen, sind nicht gedeckt und werden von NOVASOL nicht erstattet. Dem Mieter wird empfohlen,
eventuell sein Reisebiro oder seine Versicherungsgesellschaft bzgl. eventueller Versicherungen
zu kontaktieren. Eventuelle Fragen in Bezug auf den Stornierungsservice sind an NOVASOL zu
richten.

5.1.6 In Fallen hoherer Gewalt und/oder auBerordentlicher/ungewéhnlicher Ereignisse oder Um-
stande kann der Stornierungsservice nicht in Anspruch genommen werden.

Fir den Service bei Arbeitslosigkeit und Neueinstellung gilt Folgendes:

5.2.1 Bedingung dafiir, dass der Service geltend gemacht werden kann, ist:

a. dass der Mieter von unverschuldeter Arbeitslosigkeit betroffen ist oder

b. dass der Mieter auf Grund einer Neueinstellung bei einem neuen Arbeitgeber keine Mdglich-
keit hat, den Urlaub zu dem bestellten Zeitraum durchzufiihren.

5.2.2 Der Service bei Arbeitslosigkeit und Neueinstellung gilt ausschlieBlich, sofern NOVASOL
spatestens 8 Tage nach Eintritt des Ereignisses und spatestens 8 Tage vor Beginn der Mietzeit
eine Dokumentation Uber das Ereignis, das zu Anspriichen nach 5.2.1 a und b berechtigt, erhélt.
5.2.3 Sofern der Service bei Arbeitslosigkeit und Neueinstellung in Anspruch genommen
werden kann, kann der Mieter wahlen zwischen:

a. kostenfreier Ubertragung des Mietausweises an einen Dritten oder

b. Stornierung der Buchung und Rickerstattung des vollen Mietpreises, jedoch gegen Zahlung
einer Bearbeitungsgebiihr von EUR 75,00.

5.2.4 Fir den Fall, dass der Hauseigentiimer auf Grund von Insolvenz das Ferienobjekt nicht wie
vereinbart zur Verfiigung stellen kann, tritt automatisch das NOVASOL Sicherungspaket in
Kraft, da NOVASOL sich in diesen Féllen dazu verpflichtet, soweit méglich, dem Mieter ein
anderes Ferienobjekt zur Verfugung zu stellen.

5.2.5 Sofern das Ersatzobjekt, das zur Verfiigung gestellt wird, billiger ist, erhalt der Mieter die
Differenz des Mietpreises zuriick.

5.2.6 Der Service bei Arbeitslosigkeit und Neueinstellung findet bei héherer Gewalt und/oder
auferordentlichen/ungewdhnlichen Ereignissen oder Umstanden keine Anwendung.

Fir den Geld-Zurtick-Vorteil gilt Folgendes:

5.3.1 Der Geld-Zurlick-Vorteil gilt ausschlieBlich fiir Ferienobjekte mit Innenswimmingpool.
Eine Erstattung erfolgt nur, wenn das Poolobjekt von wesentlichen Méngeln betroffen ist, die
nicht umgehend behoben werden konnen. Damit ist gemeint, dass der Gebrauch des Ferienob-
jektes wesentlich eingeschrankt ist, z.B. dass der Swimmingpool nicht genutzt werden kann oder
die Heizungsanlage im Ferienobjekt auRer Betrieb ist.

5.3.2 Fur die Geltendmachung des Geld-Zuriick-Vorteils ist Bedingung:

a. dass der Mieter sofort und noch wahrend des Aufenthaltes reklamiert,

b. dass NOVASOL den Schaden nicht innerhalb von 24 Stunden nach der Reklamation des Mie-
ters behoben hat und

c. dass es sich um Umstande handelt, die nicht durch den Mieter verursacht wurden.

5.3.3 Der Geld-Zuriick-Vorteil deckt den Zeitraum ab Zugang der Reklamation bei NOVASOL
bis zum Auszug.

5.3.4 Wenn der Geld-Zurlick-Vorteil eintritt, kann der Mieter wahlen zwischen:

a. Verlassen des Ferienobjekts und Riickerstattung der anteiligen Miete bis zum Auszug, oder
b. Beziehen eines Ersatzobjekts. Sofern das Ersatzobjekt, das zur Verfiigung gestellt wird, billi-
ger ist, erhalt der Mieter die Differenz des Mietpreises zuriick; die Differenz wird anteilig fir den
Rest der Mietzeit berechnet.

5.3.5. Sofern der Geld-Zurtick-Vorteil eintritt, muss der Mieter die Endreinigung bei Auszug aus
dem urspriinglichen Ferienobjekt nicht bezahlen.

5.3.6 Der Geld-Zuriick-Vorteil findet bei héherer Gewalt keine Anwendung.

Fir den Best-Price-Vorteil gilt Folgendes:

5.4.1 Der Best-Price-Vorteil greift, wenn das reservierte Ferienobjekt im gleichen Zeitraum und
zu den gleichen Bedingungen, aber zu einem geringeren Preis in der gleichen Wéhrung und tber
ein Internetportal im Heimatland des Mieters gebucht werden kann.

5.4.2 Wenn der Best-Price-Vorteil greift, erhélt der Mieter die Preisdifferenz zurtick.
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5.4.3 Der Best-Price-Vorteil gilt nicht, wenn die Preisdifferenz aus Steuer- oder Abgabenerho-
hungen oder Kursschwankungen resultiert.

6. STORNIERUNG/ANDERUNGEN

6.1. Eine Stornierung kann nur schriftlich vorgenommen werden und ist erst nach dem Eingang
bei NOVASOL guiltig.

6.2. Sofern eine Buchung storniert wird, ohne dass dies auf Grund von Ereignissen erfolgt,
die durch das NOVASOL Sicherungspaket entsprechend Punkt 5 abgedeckt sind, fallen
folgende Stornogebihren an:

6.2.1 Sofern es sich um ein Ferienobjekt fiir mehr als 14 Personen handelt:

a. vom Buchungstag und bis zu 70 Tage vor Beginn der Mietzeit 25 % des gesamten Mietbetrages
b. ab 69 Tage vor Beginn der Mietzeit 80 % des gesamten Mietbetrages.

6.2.2 Fir sonstige Ferienobjekte:

a. vom Buchungstag und bis zu 60 Tage vor Beginn der Mietzeit 20 % des gesamten Mietbetrages
(in jedem Fall mindestens EUR 75,00)

b. von 59 bis 36 Tage vor Beginn der Mietzeit 50 % des gesamten Mietbetrages (in jedem Fall
mindestens EUR 75,00)

c. ab 35 Tage vor Beginn der Mietzeit 80 % des gesamten Mietbetrages (in jedem Fall mindestens
EUR 75,00).

Erhélt NOVASOL keine schriftliche Stornierung, verfallen 100 % des gesamten Mietbetrages,
auch wenn das gemietete Ferienobjekt nicht bezogen wird. Der Nachweis bleibt Ihnen jedoch
unbenommen, dass der uns dadurch entstandene Schaden geringer oder gar nicht entstanden ist
6.3 Sofern das Ferienobjekt anderweitig und zum urspriinglichen Preis weitervermietet wird,
kdénnen die vorgenannten Gebiihren auf eine Gebiihr von 25 % des gesamten Mietpreises redu-
ziert werden, jedoch mindestens auf EUR 75,00.

Kann das Ferienobjekt nicht weitervermietet werden oder wird das Ferienobjekt nicht zum ur-
springlichen Preis weitervermietet, gelten die unter Punkt 6.2 genannten Gebtihren.

6.4. Bei den unter Punkt 6.2.1 und 6.2.2 genannten Zeitrdume wird jeweils ab 0:00 Uhr ein neuer
Tag gezéhlt.

6.5 Sofern der Mieter einen anderen Mieter im selben Zeitraum und zum gleichen Preis an seiner
statt einsetzen kann, akzeptiert NOVASOL eine Anderung des Namens gegen Gebiihr von EUR
75,00. Die Mitteilung hiertiber muss schriftlich erfolgen. Die Gebuhr entféllt, sofern der Umstand
durch das Sicherungspaket von NOVASOL abgedeckt ist.

6.6.1 NOVASOL akzeptiert, soweit mdglich, Umbuchungen bis zum 40. Tag vor Beginn der
Mietzeit gegen eine Gebiihr von EUR 75,00.

6.6.2 Wird eine Umbuchung spéter durch den Mieter gemaR Punkt 6 storniert, so gilt die Bestim-
mung in ihrer Gesamtheit fur diese Stornierung; jedoch wird der Mieter entsprechend Punkt 6.2
nicht besser gestellt als wenn er den urspriinglichen Vertrag zum Zeitpunkt der Umbuchung stor-
niert hatte.

6.6.3 Jede Umbuchung des urspriinglichen Vertrages ab dem 40. Tag vor Beginn der Mietzeit
und danach wird als Stornierung (entsprechend der vorgenannten Bedingungen) mit anschlieen-
der Neubuchung betrachtet.

7. ENERGIE UND WASSER

Das Laden von Elektroautos ist nur gestattet, wenn das Ferienobjekt mit einer Ladestation aus-
gestattet ist. In den Ferienobjekten, bei denen der Energieverbrauch in der Miete enthalten ist,
wird dem Mieter eine Gebuhr berechnet, wenn er ein Elektroauto laden mdchte (siehe Symbole
in der Objektbeschreibung). In den Ferienobjekten, bei denen der Energie- und Wasserverbrauch
nicht in der Miete enthalten ist (siehe Symbole in der Objektbeschreibung), wird ein im Voraus
festgesetzter Betrag pro Person berechnet oder es wird bei Schlisseltibergabe ein Wasser- und
Stromzettel Gbergeben bzw. dieser liegt an einer sichtbaren Stelle im Ferienobjekt aus. Auf die-
sem sind die Zahlerstande von Strom, Heizung, Gas usw. unverziglich nach Beginn des Miet-
verhaltnisses einzutragen. Der Stromzéhler zeigt keine Dezimalzahlen, d.h. er zeigt ganze kWh
an. Auch evtl. rote Zahlen zeigen ganze kWh an. Nach Beendigung des Mietverhaltnisses liest
der Mieter, der Hauseigentimer oder unser Servicemitarbeiter den Z&hlerstand ab. Diese Able-
sung bildet die Grundlage fur die Berechnung des Verbrauchs. Der Mieter muss den gesamten
Energieverbrauch wéhrend des Mietverhéltnisses bezahlen, auch wenn er das Ferienobjekt nicht
wahrend des gesamten Mietzeitraums genutzt hat. Das Ferienobjekt wird in dem Zeitraum 01.
November bis 31. Mérz auf ca. 15 Grad vorgeheizt, vorausgesetzt, die Buchung erfolgt mindes-
tens 3 Tage vor Anreise. Fir Ferienhduser in Ddnemark werden in der Zeit vom 01. November
bis 31. Méarz die vom Mieter oder vom Hauseigentiimer abgelesenen Zahlerstande berechnet,
wahrend in der Zeit vom 01. April bis zum 31. Oktober die von NOVASOL abgelesenen Zéhler-
stande verwendet werden. Innenswimmingpools, die in dem gebuchten Zeitraum zur Verfigung
stehen, werden beheizt. Dies ist Teil des hohen Standards dieser Ferienobjekte. Daher muss mit
extra Energiekosten (Strom, Heizél usw.) fiir das Heizen des Swimmingpools gerechnet werden.
Die Hohe des Betrages variiert je nach Jahreszeit, Wassertemperatur und der GréRRe des Pools.
Bei Einzug hat der Swimmingpool eine Temperatur von ca. 24 Grad (gilt jedoch nicht bei Bu-
chungen, die weniger als 3 Tage vor Anreise erfolgen). Bei Aufenswimmingpools kann nicht
erwartet werden, dass diese beheizt sind und das ganze Jahr genutzt werden kdnnen. Fiir weitere
Informationen siehe Abschnitt Hilfe auf unserer Internetseite.

8. KAUTION UND ABSCHLAGSZAHLUNG FUR VERBRAUCHSKOSTEN

Auf Wunsch von NOVASOL oder dem Hauseigentiimer ist der Abschluss des Mietvertrages in
bestimmten Féllen von der Zahlung einer Kaution an NOVASOL bei der Zahlung der Miete oder
von der Einziehung der Kaution und/oder der Zahlung der Verbrauchskosten in bar bei der
Schliisseliibergabe abhéngig. Verbrauchskosten dienen der Sicherung der Kosten fiir Energiever-
brauch etc.. Die Kaution dient der Sicherung der Interessen des Hauseigentiimers bei eventuellen
Schéaden am Mietobjekt oder fehlender bzw. mangelhafter Endreinigung, wahrend die Abschlag-
zahlung fir die Verbrauchskosten lediglich als Sicherheit fur die Zahlung derselben dient. Sofern
eine Kaution erhoben wird, hangt deren Hohe u.a. von der GroRRe des Ferienobjektes, den Ein-
richtungen und der Ausstattung, der Lange der Mietzeit und dem Zweck, zu dem die Anmietung
erfolgt, ab. Sofern der Mieter unabhédngig vom Mietvertrag Uber NOVASOL direkt mit dem
Hauseigentiimer Vereinbarungen zur Miete von Zusatzleistungen, z.B. einem Motorboot getrof-
fen hat, kann der Hauseigentimer vom Mieter eine extra Kaution verlangen.

Die Hohe der Abschlagszahlung fiir Verbrauchskosten und der Kaution ist im Vertrag und/oder
auf unserer Internetseite angegeben.

Die Abrechnung der Abschlagszahlung fiir die Verbrauchskosten und der Kaution erfolgt spates-
tens 4 Wochen nach Abreise aus dem Ferienobjekt. Eventuelle Schaden und fehlende Endreini-
gung zzgl. einer Bearbeitungsgebiihr werden vor Riickzahlung von der Kaution abgezogen. Sollte
der Wert der genannten Abziige den Kautionsbetrag tibersteigen oder sollten die Verbrauchskos-
ten hoher sein als die Abschlagszahlung, wird der Restbetrag dem Mieter in Rechnung gestellt.
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Sofern keine Kaution oder Abschlagzahlung der Verbrauchskosten geleistet wurde, wird NO-
VASOL, der Hauseigentimer oder dessen Vertreter nach Ende der Mietzeit eine Rechnung fiir
Schéden, fehlende Endreinigung und Verbrauch zusenden, es sei denn, die Zahlung erfolgt in bar
bei der Abreise.

Wenn es sich um eine Jugendgruppe nach Punkt 2.2 oder um eine Gruppe von mehr als 6 Perso-
nen (auBer Familien und Paaren) oder um eine Mietzeit von mehr als 14 Tagen oder um Miete
mit anderem Zweck als Ferien handelt, ist NOVASOL, der Hauseigentiimer oder dessen Vertre-
ter berechtigt, eine erhohte Kaution von EUR 475 mal Anzahl der Betten, die im Ferienobjekt
zur Verfligung stehen, zu erheben. Zudem kann die Zahlung fir eine oder mehrere Reinigungen
— abhéngig von der Lange der Mietzeit — verlangt werden.

9. ENDREINIGUNG

Der Mieter ist verpflichtet, das Ferienobjekt aufgeraumt und griindlich gereinigt zu hinterlassen.
Hierbei muss der Mieter speziell auf die Reinigung von Kiihlschrank, Gefrierschrank, Herd,
Backofen, Grill und sanitdren Einrichtungen achten. Hinterlassen Sie das Haus immer in dem
Zustand, wie Sie es selbst vorfinden méchten. Die Endreinigung kann normalerweise gegen Be-
zahlung bei NOVASOL oder dem Hauseigentiimer bestellt werden. Unter Beriicksichtigung der
Verantwortung gegentiber dem Hauseigentlimer ist es dem Mieter nicht erlaubt, die Reinigung
einem Dritten zu Uberlassen.

Kosten fiir mangelndes oder ungentigendes Aufraumen oder mangelnde oder ungeniigende End-
reinigung werden dem Mieter in Rechnung gestellt. Auch bei bestellter Endreinigung hat der
Mieter die Verpflichtung zum Abwasch des Geschirrs, Ausrdumen der Spilmaschine und des
Kuhlschrankes, Reinigung des Backofens und des AuRengrills und Aufrdumen innerhalb und
auferhalb des Ferienobjektes vor Abreise.

Im Falle einer Jugendgruppenbuchung (gem. Punkt 2.2) oder falls das Ferienobjekt zu einem
anderen Zweck als fur Ferien gemietet wird, sind der Hauseigentiimer oder sein Vertreter berech-
tigt, vom Mieter die Bezahlung einer obligatorischen Endreinigung zu verlangen. Ebenso haben
sie die Mdglichkeit, bei Mietzeitrdumen von mehr als 21 Tagen die Bezahlung einer zusatzlichen
Reinigung nach 14 Tagen zu verlangen und danach nach jeder weiteren Woche.

10. SCHADEN

Der Mieter ist dafur verantwortlich, das Mietobjekt sorgsam zu behandeln und es im gleichen
Zustand zurlickzugeben, wie es ibernommen wurde. Der Mieter ist gegeniiber dem Hauseigen-
tumer fiir Schaden am Ferienobjekt und/oder am Inventar, die wéhrend des Aufenthalts entste-
hen, verantwortlich — unabhéngig davon, ob diese vom Mieter selbst oder anderen, die vom Mie-
ter Zugang zum Ferienobjekt erhalten haben, verursacht wurden. Sofern der Mieter fir kleinere
Schéden bis zu EUR 135,00 verantwortlich ist, ibernimmt NOVASOL diese bis zu EUR 135,00
pro Mietzeitraum, sofern der Mieter vor Verlassen des Ferienobjekts das Schadensformular, das
im Ferienobjekt ausliegt oder auf der Riickseite des Verbrauchsformulars abgedruckt ist, unter-
schreibt und er keine Kaution gezahlt hat, in diesem Fall tibernimmt NOVASOL den Schaden
nicht. Wenn der Wert des Schadens EUR 135,00 tibersteigt, ibernimmt NOVASOL den Schaden
nicht. Schaden am Ferienobjekt und/oder am Inventar, die wéhrend des Aufenthalts verursacht
werden, miissen NOVASOL bzw. dem Hauseigentimer oder dessen Vertreter sofort gemeldet
werden. Reklamationen, die aus in der Mietzeit entstandenen Schéden resultieren, sind — sofern
der Mangel gemeldet wurde oder durch gewohnliche Sorgfalt erkannt werden kann — innerhalb
von 4 Wochen nach Ablauf der Mietzeit geltend zu machen, es sei denn, der Mieter hat arglistig
gehandelt. NOVASOL und/oder der Hauseigentimer kontrollieren das Ferienobjekt bei jedem
Mieterwechsel auf Méngel oder Schaden am Ferienobjekt und/oder dem Inventar, sowie auf evtl.
mangelnde oder ungenligende Reinigung.

11. MANGEL, REKLAMATION UND BEHEBUNG VON MANGELN

Das Ferienobjekt wird dem Mieter mangelfrei Gibergeben. Sollte der Mieter bei der Ankunft eine
mangelhafte Reinigung sowie Schéden oder Mangel am Ferienobjekt feststellen, obliegt es der
Verantwortung des Mieters, dies sofort zu reklamieren, da das Ferienobjekt im gegenteiligen Fall
als méngelfrei an den Mieter Ubergeben angesehen wird und der Mieter das Recht verwirkt, einen
Mangel geltend zu machen. Reklamationen zur Reinigung miissen umgehend erfolgen. Rekla-
mationen zu Schéaden oder Méangeln miissen schnellstméglich spatestens 72 Stunden nach Beginn
der Mietzeit bzw. der Feststellung des Mangels oder Schadens erfolgen.

Reklamationen miissen an den Hauseigentiimer, dessen Vertreter oder an das lokale Servicebiro
von NOVASOL gerichtet werden.

Um NOVASOL zu kontaktieren, besuchen Sie bitte unsere Internetseite, auf der Telefonnum-
mern und Offnungszeiten angegeben sind. Der Mieter ist in diesem Fall verpflichtet, sich den
Namen des Sachbearbeiters bei NOVASOL zu notieren. Eine Reklamation wahrend des Aufent-
haltes per E-Mail kann von NOVASOL nicht entgegengenommen werden.

Der Mieter ist dazu verpflichtet, nicht zu einer VergroRerung des Schadens, Mangels oder Fehlers
beizutragen, er ist vielmehr gehalten, den Schaden fiir den Hauseigentiimer und fir NOVASOL
so gering wie moglich zu halten.

NOVASOL und/oder dem Hauseigentiimer wird das Recht eingerdumt eventuelle Fehler und
Maéngel zu beheben. Der Mieter ist im Falle einer Reklamation dazu verpflichtet, NOVASOL
eine angemessene Frist zur Abhilfe oder Nachbesserung eines Mangels oder Schadens einzurau-
men. Sollte der Mieter vor Ende des Mietzeitraumes ohne eine vorhergehende Absprache mit
NOVASOL abreisen, geschieht dies auf seine eigenen Kosten und sein eigenes Risiko. Der Mie-
ter verliert damit das Recht, den Vertrag zu kiindigen oder riskiert, das Recht auf eine Riicker-
stattung oder angemessenen Rabatt auf den Mietpreis zu verlieren, wenn der Mieter es NO-
VASOL unmdglich macht, einen Mangel zu beheben oder ihm den Umzug in ein Ersatzferien-
objekt anzubieten.

Bei einer Reklamation behélt sich NOVASOL das Recht vor, selbst zu entscheiden, inwieweit
NOVASOL den Mieter in einem Ersatzferienobjekt von entsprechender Qualitat und gleichem
Preisniveau unterbringt.

Wenn eine Reklamation aus Sicht des Mieters wahrend der Mietperiode nicht zufriedenstellend
geldst wird, muss diese zur weiteren Klarung NOVASOL in schriftlicher Form und spatestens
14 Tage nach Ende des Mietzeitraumes tibermittelt werden.

Schriftliche Reklamation sind zu richten an:

NOVASOL A/S, z. H. Kundenservice, Hedeager 44, DK-8200 Aarhus N oder aber per E-Mail
an kundenservice(a)novasol.de.

NOVASOL bemiht sich jederzeit, spezifische Wiinsche zu erfiillen, kann das aber nicht garan-
tieren. Ein eventueller Schadensersatzanspruch beschrankt sich auf einen erlittenen, unmittelba-
ren wirtschaftlichen Nachteil. Fur indirekte Schaden (Folgeschéden) oder Schaden nicht-finanzi-
eller Art (ideelle Schaden), kann NOVASOL oder der Hauseigentiimer nicht zur Verantwortung
gezogen werden.
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12. NOVASOL ALS VERMITTLER

Eigentiimer des Ferienobjektes ist nicht NOVASOL, sondern der Hauseigentimer. NOVASOL
stellt Ihnen das Ferienobjekt im Auftrag des Hauseigentumers und auf Nutzen und Gefahr des
Hauseigentimers zur Verfugung. Sollte eine Nutzung des gebuchten Ferienobjekts aus solchen
Grinden unmdglich werden, auf die NOVASOL keinen Einfluss nehmen kann, so darf NO-
VASOL den Vertrag gegen Ruckerstattung aller bereits gezahlten Gelder annullieren. Das betrifft
Félle, wo der Hauseigentiimer in Insolvenz geréat oder in sonstiger Weise vertragsbriichig gewor-
den ist. Nach eigenem Ermessen kann NOVASOL lhnen in diesem Fall jedoch stattdessen ein
Alternativhaus in der gleichen Gegend zum gleichen Preis zur Verfiigung stellen.

13. GERICHTSSTAND UND RECHTSWAHL

Im Falle von Uneinigkeiten wird der Fall an die Gerichtsbarkeit des Gebietes, in dem sich das
Ferienobjekt befindet, weitergeleitet. Die Streitigkeiten werden dabei entsprechend danischer
Rechtsprechung, die zwischen den Vertragspartner gilt, reguliert.

14. HOHERE GEWALT UND/ODER AURERGEWOHNLICHE EREIGNISSE ODER
UMSTANDE

14.1 Wenn NOVASOL und/oder der Hauseigentimer aufgrund von Hoherer Gewalt und/oder
anderen aulergewdhnlichen Ereignissen, einschlieBlich aber nicht begrenzt auf Naturkatstro-
phen, Umweltkatastrophen, Dirre, andere auRergewdhnliche Wetterbedingungen, Epidemien,
Pandemien, Quarantdénemalinahmen, SchlieBung von Grenzen, Abriegelung von geographischen
Gebieten, Lebensmittelknappheit oder —rationierung, Verkehrsbedingungen, Unterbrechung des
Wahrungshandels, Streiks oder Aussperrungen und ungeachtet ob es die Hohere Gewalt und/oder
die anderen auergewdhnlichen Ereignisse oder Umsténde zum Zeitpunkt der Buchung vorher-
sehbar waren, daran gehindert sind oder wesentlich daran gehindert werden, ihre Verpflichtungen
unter diesem Vertrag zu erfiillen, dann sind sowohl NOVASOL als auch der Hauseigentiimer
berechtigt diesen Vertrag zu kiindigen. Weder NOVASOL noch der Hauseigentimer haften in
diesem Falle fiir die Nichterfullung des Vertrages. Im Falle von Hoherer Gewalt und/oder ande-
ren auBBergewdhnlichen Ereignissen oder Umstanden ist NOVASOL zudem berechtigt, vom Mie-
ter fur alle in Zusammenhang mit der Kiindigung des Vertrages angefallenen Kosten entschadigt
zu werden, mindestens jedoch mit EUR 75, einschlieflich der Buchungskosten.

14.2 Weder NOVASOL noch der Hauseigenttimer haften fur veranderte Umsténde, welche nicht
mit dem Ferienobjekt zusammenhé&ngen. NOVASOL und der Hauseigentiimer haften auch nicht
fur Schaden wegen entgangenem Urlaubs oder entgangener Ferienfreude infolge solcher Um-
stande, einschlieRlich, aber nicht begrenzt auf StraRenarbeiten oder Bauarbeiten in der Nahe des
Ferienobjekts, Stromausféllen, SchlieBung von Geschéften, Einrichtungen usw., geénderten Off-
nungszeiten, Veranderungen der Méglichkeiten des Schwimmens einschlielich von Schwimm-
verboten, geénderte Fischerei- und Angelerlaubnissen und gednderten Wetterbedingungen bei-
spielsweise Uberflutungen, Waldbranden und Diirre.

14.3 Weder NOVASOL noch der Hauseigentiimer haften fiir Félle von Insektenbefall in dem
Ferienobjekt oder auf dem Grundstiick, auch nicht fir Félle des Diebstahls oder der Beschadi-
gung oder ahnlichen Ereignissen im Hinblick auf das Eigentum des Mieters.

15. UBRIGE INFORMATIONEN

15.1 Diese Vereinbarung unterliegt nicht den Regeln fiir das Widerrufsrecht.

15.2 Wenn der Mieter eine besondere schriftliche Vereinbarung mit NOVASOL geschlossen hat,
die in einem oder mehreren Bereichen von den normalen Geschéftsbedingungen abweicht, setzt
dies nicht NOVASOLSs Ubrige Geschéftsbedingungen aufRer Kraft.

15.3 Die Vermietung der Ferienobjekte unterliegt der Verfiigbarkeit.

15.4 NOVASOL Uibernimmt fiir Foto- und Druckfehler keine Haftung.

15.5 Alle Angaben auf unserer Internetseite hat NOVASOL so korrekt wie mdglich gemacht. Da
es sich um private Ferienobjekte handelt, kénnen Anderungen zu den gemachten Angaben vor-
kommen. NOVASOL ist dafiir nicht verantwortlich.

15.6 Jedwede gewerbliche Nutzung, hierunter das komplette oder teilweise Nachdrucken oder
Kopieren von Marketinginhalten auf unserer Internetseite oder anderswo ist entsprechend der
geltenden Gesetzgebung verboten.

NOVASOLS VERPFLICHTUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT DEM DATEN-
SCHUTZ:

Der fiir die Verarbeitung der Daten Verantwortliche im Sinne der Datenschutzvorschriften ist
NOVASOL A/S, Virumgardsvej 27, DK-2830 Virum, Danemark. Alle Anfragen zum Daten-
schutz sind schriftlich an folgende E-Mail-Adresse zu richten: datainformation(a)novasol.com.
Informationen dariiber, warum und wie wir die von Ihnen im Zusammenhang mit einer Buchung
etc. zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten verarbeiten und welche Rechte Sie in
diesem Zusammenhang haben, finden Sie in unserer Politik bzgl. personenbezogener Daten.

IHRE VERPFLICHTUNGEN IM ZUSAMMENHANG MIT DEM DATENSCHUTZ:

In Verbindung mit Ihrem Aufenthalt erhalten Sie die notwendigen persénlichen Daten beziiglich
des Hauseigentiimers und des Ferienobjekts. Sie miissen mit NOVASOL hinsichtlich der Einhal-
tung der Datenschutzgesetze zusammenarbeiten. Als Teil lhrer Verpflichtungen miissen Sie si-
cherstellen, dass personenbezogene Daten mit ausreichender Sicherheit verarbeitet werden, ein-
schlieBlich des Schutzes gegen unbefugte oder rechtswidrige Verarbeitung und gegen zufélligen
Verlust, zufallige Zerstdrung oder Beschadigung, und Sie missen sicherstellen, dass personen-
bezogene Daten nur fiir einen erforderlichen Zeitraum aufbewahrt werden.
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NOVASOL ist Mitglied des Danischen Ferienhausverbands, einer Schiedsstelle, die Klagen von
Mietern zu Ferienobjekten, die in Ddnemark gelegen sind, behandelt, die keine zufriedenstellende
Losung mit dem Vermittlungsbiiro erreichen konnten. Darliber hinaus aber nimmt NOVASOL
an keinerlei Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil. Weitere Informa-
tionen finden Sie unter fhnet.dk oder unter:

Ankenavn for Feriehusudlejning

Amagertorv 9, 2

DK-1160 Kopenhagen K

Déanemark

E-Mail: info(a)ankenaevnferiehus.dk

CVR.nr. 17 48 4575


https://www.novasol.de/faq/novasol_agb_deutsch/datenschutz

